Dodrziavanie ludskych prav

Nemecky zakon o nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom retazci (LkSG), zavazne upravuje zodpovednost
nemeckych spolo¢nosti za dodrziavanie ludskych prav a ochranu zivotného prostredia v globalnych dodavatel-
skych retazcoch. Povinnost néalezitej starostlivosti sa tyka tak vlastnych obchodnych aktivit spolocnosti, ako aj
jednania priamych a nepriamych zmluvnych partnerov.

Dal$ie informaécie, ako aj nase ,Prehlasenie o zdsadach dodrziavania ludskych prav“ a suvisiace ,Postup pre poda-
vanie oznameni a staznosti“ najdete nizsie:

Vyhlasenie o zdsadach dodrziavania l'udskych prav

Ako medzinarodne pdsobiaca rodinna spoloc¢nost sme si vedomi svojej zodpovednosti voci nasim zamestnancom,
Zivotnému prostrediu a spolo¢nosti. Preto sa zavazujeme dodrziavat socidlne Standardy, chranit ludské prava
a predchadzat ich porusovaniu.

Uz viac ako 120 rokov je Miele symbolom vysoko kvalitnych domécich a profesionalnych spotrebicov a je povazo-
vana za stelesnenie spolahlivych vyrobkov s dlhodobou Zivotnostou. Jednou z nespochybnitelnych hodnét spoloc¢-
nosti je ohladuplné a zodpovedné zaobchadzanie so zamestnancami a dodavatelmi. Dodrziavanie ludskych prav
je pre Miele samozrejmostou vo vsetkych obchodnych aktivitach a je tiez zakladnym principom firemnej kultdry.

Dlhodoba implementacia SA8000 a Eticky kédex pre dodavatelov (Supplier Code of Conduct)

Miele tiez vyZaduje, aby jej dodavatelia dodrziavali socialne kritéria. VSetci dodavatelia po celom svete sa

musia zaviazat k tomu, Ze budu vo svojich prevadzkach spifiat uvedené kritéria v stlade so socidlnou normou
SA8000 a taktiez zabezpecia, aby ich dodrziavali aj ich dodavatelia. Okrem toho su zdsady a poziadavky uvedené
v Etickom kddexe pre dodavatelov neoddelitelnou stucastou obchodnych vztahov medzi spoloénostou Miele a jej
dodavatelmi.

Dodavatel uznadva ako minimalne Standardy zdsady podrobnejsie vysvetlené v oblastiach [udskych a zamestna-
neckych prav, ochrany zivotného prostredia, etického obchodného spréavania a firemnej integrity, zodpovednych
dodavatelskych retazcov a nalezitej starostlivosti. Zavazuje sa tiez, Ze tieto zasady a poziadavky odovzda vSetkym
Strukturam svojho dodavatelského retazca.

Analyza rizik

Pokial' ide o doddavatelov, spolo¢nost Miele pravidelne preskimava a upravuje uz dlhodobo zavedeny proces
analyzy rizik. Na tento ucel su priami dodavatelia hodnoteni z hladiska ich rizikového potencidlu pomocou exter-
nych rizikovych indexov a dalich internych informaécii (vratane konkrétnych zisteni a skisenosti) a su uprednost-
novani podla Urovne miery rizika. Stanovenie priorit tvori zaklad pre cielené a proaktivne riadenie rizik a opatreni
v ramci Miele. V zavislosti na klasifikacii rizikovosti dodavatela su vykonavané rozne aktivity vratane kazdorocnych
auditov u doddvatelov s cielom posudit plnenie pozadovanych kritérii a minimalnych standardov.

Pokial ide o procesy, Miele pravidelne, najmenej vSak raz ro¢ne, vykondva a dokumentuje analyzu rizik. Okrem
toho sa vykonava analyza rizik, ak to vyzaduje posudenie rizik alebo ak existuje dovodné podozrenie na porusenie
povinnosti, a to aj zo strany nepriamych dodavatelov. Pokial aj napriek vSetkym preventivnym opatreniam existuje
podozrenie, Ze obchodné aktivity Miele mézu mat negativny dopad na ludské prava, ma spolo¢nost zavedeny
eskalaény proces za U¢elom vyhodnotenia, zmeny, nastavenia a/alebo ndpravy ¢innosti, ktory méze viest az na
ukoncenie obchodného vztahu.



Postup podavania staznosti

Vyzyvame nasich zamestnancov, aby ozndmili podozrenie na porusenie Vyhlasenia o zasadach dodrZiavania
[udskych prav prostrednictvom existujucich postupov pre podavanie staznosti alebo rieSenie sporov. Obracat sa
mozete na miestne vedenie spolo¢nosti (management), prislu$né oddelenia ludskych zdrojov alebo na Ombuds-
mana. Nasi partneri a tretie strany maju moznost nahlasit potencidlne porusenie Vyhlasenia o zdsadach dodrzia-
vania ludskych prav prostrednictvom Ombudsmana (pozri www.miele.com).

Oblasti zodpovednosti

Zodpovednost za vykonavanie tohto Vyhlasenia o zdsadach dodrziavania [udskych pradv nesie vrcholové vedenie
koncernu Miele, ktoré sa sklada zo Siestich ¢lenov. Zodpovednost za vykondvanie nalezZitej starostlivosti v oblasti
[udskych prav nesie prislusné vedenie funkénych oblasti koncernu Miele a je implementovana na zaklade konkrét-
nych uloh. Tym je zaistené, ze si je kazda funkéna oblast spoloc¢nosti vedoma svojej vlastnej zodpovednosti

za dodrziavanie ludskych prdv a ich kazdodenného uplatiovania, a to ako vo svojej vlastnej obchodnej Cinnosti,
tak aj v dodavatelskom retazci.

Za zastreSujucu koordinaciu a riadenie zodpoveda centralna pracovna skupina (Task-Force) vedena oddelenim pre
udrzatelnost a reguladné zéleZitosti (Sustainability and Regulatory Affairs) a pravnymi oddeleniami a compliance
(Legal and Compliance).

Vedenie spolo¢nosti Miele



